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查询会话中的用户行为分析

王晓春，李　生，杨沐昀，赵铁军
（哈尔滨工业大学 计算机科学与技术学院，１５０００１哈尔滨，ｘｃｗａｎｇ＠ｍｔｌａｂ．ｈｉｔ．ｅｄｕ．ｃｎ）

摘　要：为了更好的理解搜索用户的检索行为，在查询会话基础上分析了用户修改查询的行为规律及用户、
查询和点击三者之间的关系．从查询会话的角度，综合考虑了会话中修改的次序、用户、查询和点击等多方面
因素，发现了用户修改查询的规律，证明了查询推荐的必要性．统计结果显示：用户修改查询的方式和修改次
数有关，而对应的点击数量相对稳定；最终查询一般要比初始查询长，通常是部分替换了初始查询；用户使用

搜索引擎的频率越高，修改查询的可能性就越大．
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　　网络搜索引擎逐渐成为人们搜索信息的重要
途径，在查找信息的时候大约７０％的人会求助于
搜索引擎［１］．然而，用户提交的查询绝大多数是
短查询，这些查询不可避免的存在歧义或者语意

模糊现象，检索系统往往不能准确地返回用户所

需的信息．为了进一步掌握用户的查询意图和搜
索规律，从而将用户满意的结果返回给用户，很多

研究者通过分析搜索引擎日志来分析用户行为．
国内外用户查询行为的研究方法主要包括查

询和点击的分布、高级搜索、相似查询、查询语言

和词性、查询重复和查询主题等［２－１２］．然而，这些
都是对单个的查询进行分析．通常一个用户在一
段时间里，带着一个固定的搜索意图而提交了一

系列查询，该过程称为查询会话．在查询会话上进
行用户行为分析，一方面可以更好的理解用户如

何修改查询，另一方面可以更准确的把握用户的

查询意图．

１　基于查询会话的用户行为分析
９０年代中期开始有研究者开始分析用户检

索行为，９０年代末期进行日志分析时开始采用大
规模的搜索引擎日志．

Ｓｉｌｖｅｒｓｔｅｉｎ等对 ＡｌｔａＶｉｓｔａ用户检索行为进行



分析，发现６３７％的查询会话只有１个查询词，
平均每个查询会话中用户提交 ２０２个查询词．
Ｊａｓｅｎ等［１３］发现 Ｅｘｃｉｔｅ用户也有类似的行为表
现．文献［１２］发现Ｓｏｇｏｕ用户超过８０％的查询会
话的搜索次数 ＜５次，但是约１０％的查询会话搜
索次数超过１０次．绝大多数的查询修改区分了增
加ｔｅｒｍ、减少 ｔｅｒｍ和完全替换 ｔｅｒｍ这３种类型．
Ｓｉｌｖｅｒｓｔｅｉｎ认为ＡｌｔａＶｉｓｔａ用户１２％的查询修改是
通过加词、删词或者其他操作符完成的，１／３的查
询词在查询会话中完全被修改了．余慧佳等认为
Ｓｏｇｏｕ用户加减词的比例达到了９％，完全改变查
询词的数量占总数的８３２７％．这些研究并没有
充分体现出查询会话中的重要信息．本文在查询
会话的基础上，从查询修改、查询差异以及不同频

率用户的行为特点这３个角度，对用户行为的规
律进行总结，一定程度上弥补了现有查询会话分

析中用户行为分析中的不足．

２　实验方案以及实验数据
根据中文Ｓｏｇｏｕ搜索引擎一个月的日志进行

了查询会话分析，为了研究查询会话中紧邻有序

查询对的变化，定义了８种查询修改，如表 １所
示．首先把查询对按照是否含有重复的字符，分为
完全替换、首尾替换和部分替换．其中，完全替换
是指前后２个查询完全没有重复的字符；首尾替
换是指相邻的２个查询字符串其中的一个是另一
个的子串．与此同时，本文以前一个查询长度为基
准，相对上一个查询分别对长度变长、变短或者不

变进行统计．
表１　基于紧邻有序查询对的８种查询修改

完全替换（Ｄ） 首尾替换（Ｓ） 其他替换（Ｐ）

长度
增加

（Ｍ）

减少

（Ｎ）

不变

（Ｐ）

增加

（Ａ）

减少

（Ｂ）

增加

（Ｘ）

减少

（Ｙ）

不变

（Ｚ）

　　针对最初的查询和最终的最佳查询之间的差
异，本文定义了９种类型，前８种类型与紧邻有序

查询对的变化种类相同，本文又补充了查询完全

不变的情况（用字母 Ｑ表示）．此外，统计了不同
修改次数下的对于返回结果的平均点击数．

实验数据取自于大规模Ｓｏｇｏｕ中文搜索引擎
２００７年３月份日志．本文按照 Ｄａｎｉｅｌ［１３］提出的
ｓｅｓｓｉｏｎ划分方法，根据用户提交查询的时间间隔
以及相邻查询之间的相似度，最后划分出

１７１１７３０４个查询会话．

３　查询会话中的用户行为分析
用户行为分析指检索用户使用搜索引擎系统

来满足搜索需求的整个行为的分析．本文从查询
会话的角度，分析不同搜索频率的用户的查询和

点击行为．
３１　查询修改分析

将查询会话内总共３１２９６６０个相邻有序查
询对，按照提出的８种查询修改类型进行统计，结
果如表２所示．

表２　紧邻有序查询对的８种查询修改 ％

长度
Ｄ

Ｍ Ｎ Ｐ

Ｓ

Ａ Ｂ

Ｐ

Ｘ Ｙ Ｚ

百分比 ３５ ５１ １４ ２１ １０ ２１ ２４ ２３

　注：数字为相对于完全替换的，其他数字为相对于总量的．

　　实验数据表明：完全替换占总数的０３％，在
Ｄ，Ｓ和Ｐ这３种变化中比重微小；部分替换方式
占了大约２／３；首尾替换大约占了总数的１／３．在
完全替换和部分替换中，查询长度减少的情况最

多．在首尾替换中，长度变长的情况要比缩短的数
量多．进一步对首尾替换的查询对进行研究，发现
无论是长度增加还是减少，几乎全部（９９％）的用
户同时在首尾两侧对查询进行修改．

为了研究进行不同查询修改次数的查询会话

的特点，定义修改次数ｉ表示在１个查询会话中用
户恰恰修改了ｉ次．字母串表示用户的多个查询
修改的有序组合，如表３所示．

表３　不同修改次数的查询会话中的修改

序号
１

修改 频率

２

修改 频率

３

修改 频率

４

修改 频率

５

修改 频率

６

修改 频率

１ Ａ ３７８４８３ ＸＹ ３９１６６ ＹＸＹ ７１１５ ＺＺＺＺ １８９８ ＺＺＺＺＺ ６２２ ＺＺＺＺＺＺ ２５６
２ Ｙ ３０１３２０ ＹＸ ３８１９４ ＺＺＺ ６９８６ ＹＸＹＸ １４６７ ＸＹＸＹＸ ３８５ ＹＸＹＸＹＸ ９９
３ Ｚ ３００３９３ ＺＺ ３５３２２ ＸＹＸ ６１５１ ＸＹＸＹ １４５４ ＹＸＹＸＹ ３７７ ＸＹＸＹＸＹ ９３
４ Ｘ ２５３２８０ ＡＢ ２７０１４ ＡＢＡ ４８５６ ＡＢＡＢ ７４１ ＡＢＡＢＡ １７４ ＹＺＺＺＺＺ ４６
５ Ｂ １３４００６ ＡＹ ２６２１３ ＡＸＹ ３８６２ ＡＹＸＹ ６７１ ＸＹＸＸＹ １５０ ＡＺＺＺＺＺ ４４
６ Ｎ ２０３ ＡＺ ２２２８８ ＡＹＸ ３６５９ ＹＸＸＹ ６５４ ＡＺＺＺＺ １４４ ＹＸＹＸＸＹ ４０
７ Ｍ １８７ ＡＸ ２１６１４ ＸＹＺ ３０２４ ＡＺＺＺ ６０８ ＡＸＹＸＹ １４３ ＡＢＡＢＡＢ ３９
８ Ｐ １５３ ＢＡ ２００７９ ＡＺＺ ２９９７ ＹＸＹＺ ５７３ ＸＹＺＸＹ １４２ ＹＸＹＸＹＺ ３９
９ ＹＺ １７６７６ ＺＸＹ ２９９４ ＡＸＹＸ ５６３ ＺＺＺＸＹ １３６ ＹＸＸＹＸＹ ３７
１０ ＸＺ １５７９４ ＸＸＹ ２８７５ ＸＹＸＺ ５０９ ＸＸＹＸＹ １３２ ＹＸＺＺＺＺ ３４
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　　表３充分说明查询修改动作和查询修改的次
数有关．如果用户进行２～３次查询修改，那么最
常见的修改就是改变查询长度．倘若用户修改
３次以上，那么最有可能保持查询长度的前提下，
仅仅进行部分替换．仅仅修改１次的行为中，最广
泛的修改动作就是在原始查询的两边同时进行替

换，从而构造更长的查询．现有的查询推荐主要关
注用户查询和返回结果的语意相似度，倘若将用

户的修改行为规律补充到查询推荐当中，可以更

加贴近用户真实的查询行为，缩短用户修改查询

的次数，让用户更快的找到所需的信息．
３２　查询差异分析

用户所构造第１个查询的时候没有参考任何
信息，接着用户通过返回结果来修改上一个查询，

直到满足查询需求．统计结果显示，只有极少数
（大约６％）的查询会话中最终查询和初始查询相
同，而查询差异主要集中在用户进行了首尾替换

同时长度增加（大约２４％），大约２２％的用户进
行了长度减少的部分替换，用户查询差异分析证

明了查询推荐的必要性．
３３　查询会话内的用户、查询和点击
３３１　用户和查询

从查询和用户来看，Ｓｏｇｏｕ用户搜索频率主要
集中在 ８０次以内，其中：使用 １０次以内（包括
１０次）搜索引擎的用户占全部用户的９７９７％；仅
使用了 １次的用户占不超过 １０次的用户的
８３３０％．可见，Ｓｏｇｏｕ用户平均每天使用２６７次搜
索引擎，绝大多数用户每次不修改查询．

此外，按照用户使用搜索引擎的习惯区分为每

次都修改查询、每次都不修改查询和不固定等３种
情况．实验数据表明，越是频繁使用搜索引擎的用
户，越是不断修改查询的频率越高．另一方面，从一
贯修改查询的用户分布上来看，这部分用户的搜索

频率集中在１０次以内．通过对修改习惯不固定的
用户进行统计，发现不修改的要比修改的数量多，

最常见的修改动作是部分替换．可见，查询推荐适
合那些频繁使用搜索引擎的一类用户．
３３２　查询和点击

为了研究在一个会话中进行不同修改次数的

查询对应用户点击数量分布，本文对含有多个查

询的会话进行分析．结果表明，各个修改次序上的
查询平均对应２～３个点击．可见，随着修改次数
的增加，用户查看结果的兴趣和耐心并没有衰减，

每次平均点击２个左右的结果．
３３．３　用户、查询和点击

实验中对查询会话中的最后一个查询和点击

进行统计，分别取前１００个常见的查询、用户，点
击及其之间的任意组合．实验结果表明重复查询
的数量最多，其次是查询和点击完全相同的这一

类，最后是相同的用户．可见，不同的用户提交相
同的查询，不同的用户提交相同查询并且点击结

果也相同的情况很多，但是同一个用户提出不变

的历史查询或者点击同一个结果的情况就很少．
经过去重处理，发现查询的数量最少，其次是

点击，最后是相同的查询和点击．平均一个查询由
２２７个不同的用户提交，平均一个查询对应
１４７个不同的点击．可见，一个月内用户关注的
查询和点击的数量是相对稳定和集中的，因而重

复的情况时有发生．用户的查询意图的重复性分
析，再次证明了查询推荐的必要性．

４　结　论
１）用户修改查询的时候，常常在原有查询的

基础上进行部分替换，修改３次以上时查询的长
度保持不变．
２）用户提交的最初查询和最终查询的主要

差异在于长度增加，往往对原来查询的首尾同时

进行修改．
３）用户的查询和点击经常发生重复，用户并不

会随着修改次数的增多而对点击结果失去耐心，经

常使用搜索引擎的用户他们更愿意多次修改查询．

参考文献：
［１］ＳＰＩＮＫＡ，ＢＡＴＥＭＡＮＪ，ＪＡＮＳＥＮＢＪ．Ｓｅａｒｃｈｉｎｇｔｈｅ

ｗｅｂ：Ａｓｕｒｖｅｙｏｆｅｘｃｉｔｅｕｓｅｒｓ［Ｊ］．ＩｎｔｅｒｎｅｔＲｅｓｅａｒｃｈ：
ＥｌｅｃｔｒｏｎｉｃＮｅｔｗｏｒｋｉｎｇＡｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ＆ Ｐｏｌｉｃｙ，１９９９，
９（２）：１１７－１２８．

［２］ＳＩＬＶＥＲＳＴＥＩＮＣ，ＭＡＲＡＩＳＨ，ＨＥＮＺＩＮＧＥＲＭ，ｅｔａｌ．
Ａｎａｌｙｓｉｓｏｆａｖｅｒｙｌａｒｇｅｗｅｂｓｅａｒｃｈｅｎｇｉｎｅｑｕｅｒｙｌｏｇ
［Ｃ］／／ＡＣＭ ＳＩＧＩＲＦｏｒｕｍ．ＮｅｗＹｏｒｋ，ＮＹ：ＡＣＭ，
１９９９：６－１２．

［３］ＪＡＮＳＥＮＢＪ，ＳＰＩＮＫＡ，ＳＡＲＡＣＥＶＯＣＣＴ．Ｒｅａｌｌｉｆｅ，
ｒｅａｌｕｓｅｒｓ，ａｎｄｒｅａｌｎｅｅｄｓ：Ａｓｔｕｄｙａｎｄａｎａｌｙｓｉｓｏｆｕｓｅｒ
ｑｕｅｒｉｅｓｏｎｔｈｅｗｅｂ［Ｃ］／／ＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＰｒｏｃｅｓｓｉｎｇａｎｄ
Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ：ＡｎＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒｎａｌ．Ｔａｒｒｙｔｏｗｎ，ＮＹ：
ＰｅｒｇａｍｏｎＰｒｅｓｓ，２０００：２０７－２２７．

［４］余慧佳，刘奕群，张敏，等．基于大规模日志分析的搜
索引擎用户行为分析［Ｊ］．中文信息学报，２００７，
２１（１）：１０９－１１４．

［５］ＨＯＬＳＣＨＥＲＣ，ＳＴＲＵＢＥＧ．ＷｅｂｓｅａｒｃｈｂｅｈａｖｉｏｒｏｆＩｎ
ｔｅｒｎｅｔｅｘｐｅｒｔｓａｎｄｎｅｗｂｉｅｓ［Ｃ］／／Ｐｒｏｃｅｅｄｉｎｇｓｏｆｔｈｅ９ｔｈ

ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＷｏｒｌｄＷｉｄｅＷｅｂＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎＣｏｍｐｕｔｅｒ
Ｎｅｔｗｏｒｋｓ：ＴｈｅＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒｎａｌｏｆＣｏｍｐｕｔｅｒａｎｄ
Ｔｅｌｅｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓ Ｎｅｔｏｗｒｋｉｎｇ． Ｎｅｗ Ｙｏｒｋ， ＮＹ：
ＥｌｓｅｖｉｅｒＮｏｒｔｈＨｏｌｌａｎｄ，２０００：３３７－３４６．

（下转第１０５页）

·８７· 哈　尔　滨　工　业　大　学　学　报　　　　　　　　　　　　　第４３卷　


